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PLANO DE ENSINO

I |Nome Disciplina EGC 5013 — Gestao do Conhecimento nas Organizagdes
II |Pré requisitos 0
I |Cursos Atendidos Graduagdo em Engenharia e Econmia
Carga Horaria Semanal 4 Presencial / Sincrono - em H/A Assincrono - em H/A
IV | Carga Horaria Total 72 27 45
Carga Horaria Tedrica 72 Carga Horaria Pratica 0
V | Professores Gregorio varvakis
VI |Semestre 1
VII [Ano Letivo 2020

Conceitos, historico (dados, informagao e conhecimento). Diretrizes e
recomendagdes basicas e principais abordagens utilizadas na gestdo do
conhecimento. Cria¢do do conhecimento: formatos e conversoes. Facilitadores do
trabalho com o formato técito e explicito do conhecimento. Aplicacdes da tecnologia
da informagdo na gestdo do conhecimento. Aplicagdo da gestdo do conhecimento na
organizac¢ao por meio de seus processos empresariais.

VIII | Ementa

A disciplina Gestdo do Conhecimento ¢ de grande importancia, pois, vivencia-se a
chamada Era do Conhecimento. Esta ¢ uma Era onde as pessoas sdo o maior ativo
que as empresas podem ter. A produc¢do de conhecimentos tornou-se a for¢a motriz
da nova economia, onde as empresas precisam ser capazes de incorporar e
transformar rapidamente informagdes e tecnologia em conhecimento. A adogdo de
IX |Objetivo Geral /Especificos [uma postura pro-ativa voltada aos processos de criagdo de conhecimento e
aproveitando o conhecimento tacito dos funciondrios de niveis hierdrquicos mais
baixos ¢ fundamental para garantir vantagem competitiva nos dias atuais.A
organizagdo ¢ um sistema criador de valor e o recurso conhecimento € um recurso
critico para sua competitividade. Nesse sentido, os assuntos abordados na ementa

desta disciplina possibilitam ampliar a visdo acerca dos processos de criacdo. gestio
X CONTEUDO PROGRAMATICO
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2 [Conhecimento - Conceitos € natureza 2 2
3 |Conversao do conhecimento 2 4
4 [Processos de Gestdo do Conhecimento 2 4
5 |Aprendizagem Organizacional 1 3
6 |Capacidade Absortiva 1 3
7 [Modelos de Maturidade em Gestao do Conhecimento 1 4
8 |Resilencia Organizacional 2 2
9 [Perda de Conhecimento 2 2
10 |Praticas de GC 3 10
11 |Competencias organizacionais 1 3
12 |Avaliagdo Final 8 4
13 |0 0 0
14 |0 0 0
15 |0 0 0
16 |0 0 0
17 |0 0 0
18 |0 0 0
19 |0 0 0
20 [0 0 0
27,00 45,00

Total horas

ASPECTOS METODOLOGICOS

Aspectos Metodoldgicos referentes as Atividades sincronas e assincronas

A disciplina sera oferecida na modalidade 100% mediada por tecnologia. As aulas serdo distribuidas entre aulas
sincronas e assincronas, respeitando as estratégias metodologicas. As aulas sincronas serdo expositivas e dialogadas,
levando discussoes sobre temas apresentados e discutidos na disciplina. As aulas teoricas serdo mescladas com
atividades que visam desenvolver a criatividade , o trabalho em equipe e a apresentagdo de ideias (formato escrito e
oral ). Nas aulas assincronas sera aplicada a técnica de sala de aula invertida, pois os alunos serdo levados a pesquisar e
desenvolver analises criticas sobre os temas que serdo explorados no encontro sincrono. A sala de aula invertida € um
método ativo de aprendizagem para a construgdo de competéncias comportamentais dos alunos, indispensaveis para o
profissional e cidaddo inovador. Para haver a organizacgdo e sinergia das tarefas, o moodle serd utilizado tanto quanto
apoio as aulas sincronas quanto ambiente virtual de aprendizagem. Nas aulas sincronas, outras ferramentas poderdo ser
utilizadas, mas o Moodle UFSC sera utilizado como referéncia de qualquer forma. Ainda, no moodle UFSC sera a pega
chave no apoio a comunicagdo professor-aluno-professor, e ambiente de realizagdo e envio das tarefas.

Aspectos Metodologicos referentes a Avaliacio




Pertinéncia do conteudo, clareza e coeréncia na apresentagdo das tarefas, criatividade.
40 % Tarefas e apresentagoes por etapas dos conteudos da disciplina;

40% Prova Final;

20% Participacdo e desempenho nas interagdes durante o semestre.

OBS:
1) Caso o resultado da avaliagdo esteja entre 5,0( cinco) e 6,0 ( seis ), sera oferecida a oportunidade de recuperagdo .

2) A frequéncia sera contabilizada pela participacdo nos momentos sincronos e realizacdo das atividades assincronas,
principalmente observadas as avaliagdes estabelecidas.

CRONOGRAMA DAS ATIVIDADES AVALIATIVAS

As tarefas ser@o agendas pelo professor para entrega no Ambiente Virtual de Aprendizagem, com no minimo uma
semana de antecedéncia. As tarefas ndo entregues na data agendada, terdo subtragdo proporcional (10% 1 dia, 40% 2
3 dias, 100% além de 4 dias).

A avaliagdo final sera nas 2 ultimas semanas de aula e em cronograma ( horario individual ) a ser definido segundo
ordem alfabética com tempo de até¢ 15 mim .

OBS:

1)A soma das cargas horarias sincronas e assincronas prevista no PLANO DE ENSINO devera totalizar o previsto
para cada topico da disciplina. Podera haver ajustes nesses totais, conforme o PLANO DE AULAS, a ser
disponibilizado pelo professor. Todas as atividades sincronas deverfo ser realizadas no dia da semana e no horario
previsto para realizacdo da disciplina (a menos que agendada e acordado com 100% dos alunos em outro dia e
horario).

Bibliografia Obrigatoria - disponibilizada pelo professor ou disponivel na BU




NORTH, K. & KUMTA, G., Knowledge Management: Value Creation Through Organizational Learning. Second Edition, Cham, Switzerland:
Springer International Publishing,2018.

BATISTA, Fabio F. Proposta de Modelo de Gestdo do Conhecimento para Administragao Publica. Brasilia: IPEA,2012.

DOS SANTOS, N., Gestao Estratégica do Conhecimento. Apostila do Programa de P6s-Graduagao em Engenharia e Gestdo do Conhecimento,
UFSC, Florianopolis, 2005.

Bibliografia Complementar

Artigos de Periodicos e outras publicagdes disponibilizadas no ambiente Moodle e/ou apresentado em atividades mentorada pelos alunos
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